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Pressemitteilung

Bad Salzungen / Schmalkalden, 14.02.2025

Betrugsmasche: WerraEnergie warnt vor betriigerischen Haustir-Vertretern

Bad Salzungen, 14.02.2025 - Die WerraEnergie GmbH warnt vor unseridsen Hausttr-Beratern,
die sich falschlicherweise als Mitarbeiter der WerraEnergie ausgeben. Diese Personen
versuchen sich Zugang zu privaten Haushalten zu verschaffen und sensible Informationen zu

erlangen, um die Kunden zu einem Anbieterwechsel zu bewegen.

Haustilirgeschéaft & Telefonbetrug — Abschluss ohne Absichtserklarung

,vermehrt melden sich verunsicherte WerraEnergie-Kunden bei uns, um Anbieterwechsel
rickgangig zu machen®, so Vertriebsleiter Matthias Kramolisch. ,Dabei ist die Vorgehensweise
immer die gleiche: Es wird der Eindruck erweckt, dass der Vertreter aus dem Hause
WerraEnergie sei und eine Tarifprifung durchfiUhren moéchte®, so Kramolisch weiter. Echte
WerraEnergie-Mitarbeiter weisen sich stets mit einem gultigen Mitarbeiterausweis aus, der
deutlich das Logo der WerraEnergie sowie Name und Foto des Mitarbeiters zeigt. Sollten
Zweifel an der Echtheit des Ausweises bestehen, wird empfohlen, sich direkt mit der

WerraEnergie in Verbindung zu setzen, um die Identitat des Mitarbeiters zu tUberprifen.

Letztlich werden die Kunden auf diese Art und Weise zu einem Vertragsabschluss bei einem
anderen Anbieter gedrangt. Der Nachteil fur den Kunden: Neuer Vertragsabschluss mit

langen Bindungsfristen und teils unerwtinschten Vertragskonditionen im Kleingedruckten.

Was koénnen Sie tun:
Die WerraEnergie appelliert an alle Birger, diesen falschen Vertriebsmitarbeitern keine
personlichen oder sensiblen Unterlagen zur Verfigung zu stellen und im Zweifelsfall diesen

Personen keinen Zutritt zur Wohnung zu gewahren. Sofern Sie dennoch einen Vertrag
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abgeschlossen haben und diesen riickgangig machen wollen, melden Sie sich bitte umgehend

per E-Mail kundenservice@werraenergie.de, per Telefon unter 0 36 95 / 87 60 36 oder in den

Kundenzentren in Bad Salzungen oder Schmalkalden.

Die Polizei ist informiert:

Bislang ist unbekannt, ob die vermeintlichen Haustirvertreter tatsachlich auf einen
Vertragsabschluss aus sind oder in Gruppen agieren, um die Wohnungen der Anwohner
auszukundschaften. Die Polizei ist informiert und bittet um lhre Mithilfe. Sofern die Person nicht
in der Lage ist sich auszuweisen wird geraten, sich direkt mit der Polizei in Bad Salzungen in
Verbindung zu setzen: 03695-5510.

WerraEnergie:

WerraEnergie ist seit 1991 ein regionaler Energieversorger in Studthiringen und verantwortlich fiir die
Versorgung der ca. 40.000 Kunden mit Erdgas, Strom und Flissiggas. An den Standorten Bad
Salzungen und Schmalkalden ist das Unternehmen mit ca. 100 Mitarbeitern tatig und erwirtschaftet
jahrlich einen Umsatz von ca. 48 Millionen Euro. Gesellschafter des Unternehmens sind mit 51% die
Kommunalbeteiligungsgesellschaft mbH sowie mit 49% die Erdgas Westthiringen
Beteiligungsgesellschaft mbH, einem 100-prozentigen Tochterunternehmen der Mainova AG.
Geschaftsfuhrer ist Hans Ulrich Nager.
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